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1-OZET

1.1- Ozet

Bu rapor 2023 yili igerisinde tniversitemizin Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastima ve Gelistirme ve Toplumsal Katki alanlarinda gésterdigi faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilimasi amaciyla olusturulmustur. Raporun hazilanma
stirecinde birim kalite komisyonu bagkani Sengiil KOGYIGIT énciiliigiinde, komisyon Gyeleri aktif gérev yapmis olup, 2023 yili boyunca elde edilen bulgular dahilinde rapor olusturulmustur. Raporun olusturulmas: stirecinde biitiincil ve kapsayici bir tutum
izlenmistir. Elde edilen bulgular hem raporun ilgili bolimlerinde detayli bir sekilde agiklanmis hem de raporun sonug ve degerlendirme kisminda guclt yonler ve gelistiriimeye agik yonler olarak ézetlenmistir. Genel anlamda bakildiginda kurumumuzun nicelik
anlaminda gl yanlar artarak devam etmekte, gelismeye acik yonlerinin ise mevcut olanaklara bagli olarak tamamlanmaya caligiimaktadir. 2023 yilinda birimimize ait giclti yonler ve gelistiriimeye agik yonler sonug béliimiinde ayrintili olarak siralanmistir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Genel Bilgi

1. iletisim Bilgileri

Sengtil KOGYIGIT Idari ve Mali Isler Daire Bagkan

Mevana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeevier No:5 Talas / KAYSERI

Tel: 0 352 432 32 30— 10300

e-posta: sengul@kayseri.edu.tr

2.Tarihsel Geligimi

Universitemizin kurulusuyla birlikte Baskanligimizda faaliyetlerine baglamistir. Universitemiz Senatosunun 13.12.2018 tarih ve 08 sayili toplantisinda Daire Baskanligimiz biinyesinde;

o Satin Alma Sube Mudirtga
o g Hizmetler Sube Midiidtigi kurulmasina karar verilmistir.

Daire Bagkani 11.09.2020 tarihinde atanmis ve 14.09.2020 tarihinde gérevine baglamistir.
Baskanligimizin 2023 yil sonu itibariyle personel sayisi ve semasi agsadidaki tabloda belirtilmistir.
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Fiziki olarak toplam 245,78 m2 alanda, 5 odada hizmet verilmektedir. Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi ile ortak kullanmakta oldugumuz 1 adet toplanti salonumuz mevcuttur. Ayrica 1 adette ambanmiz bulunmaktadir. Bagkanligimizda 10 masatistii (all in one)
bilgisayar, 2 dizistti bilgisayar, 4 yazici/tarayici/fotokopi, 10 telefon ile hizmet verilmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemize bagli birimlerin mal ve hizmet ihtiyaglanni yasal mevzuatlar gercevesinde en etkin ve verimli bir sekilde kargilamak.
Vizyon

Gelisime ve yeniliklere agik, isinde uzman personel ile verecegi hizmeti en st seviyeye gikartan émek bir bagkanlik olmak.
Temel Degerlerimiz

Bagkanligimizin degerleri;

o Toplumsal yararlilik

e Cagdaslik, Yenilikgilik ve yaraticilik

¢ Katilimeilik

o Guvenilifik

o Seffaflk, hizmet ve kalite anlayisi gergevesinde olusturulmustur.
Gorevieri

Alim, satim, kiralama, kiraya verme ve benzeri iglemleri yiriitmek,

Hizmet faaliyetlerinin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getiriimesi icin insan ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en uygun ve en verimli sekilde kullaniimasini saglamak.

Arag, gereg ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri ytritmek.

Taginir kayit kontrol hizmetlerini ytritmek. « Universitemizdeki hizmet araglarinin bakim-onarim ve isletmesini yuriitmek.

Universitemizdeki her ttirlti yardime hizmetlerle ilgili géreveri yerine getimmek.

Birim iglerinin en az masrafla, tespit edilmis kalite, miktar ve zaman standartlar gercevesinde gergeklestiriimesini saglamak tizere, kendisine bagli personeli stirekli ve sireli olarak denetlemek.



« Birim faaliyetlerinin ytrtittimesi yonlendirilmesi ve degerlendiriimesi igin birimine tahsis edilen personel, yer, malzeme ve diger kaynaklaria gelecege yonelik olarak hedefler ve standartlar belilemek.
« Rektorltikle ilgili birimlerin temizlik hizmetlerinin yiritilmesini ve denetlemesini saglamak,

Sorumluluklar

Bagkanligimiza tanimlanan géreerin tabi olunan mewvzuatlar gergevesinde yerine getirilmesinde, yetkilerin zamaninda kullaniimasinda Genel Sekretere karsi sorumludur.

3 - A LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Birimimizde birim kalite komisyonu kurulmus olup, bagkani ve tyeleri, komisyon isleyisi, gérev tanimlar gértistimuistr.
Birim kalite komisyonu géreviis kisa tanimi: Universitemizin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve aratirma faaliyetleri ile idari hizmetlerini degerlendirmek ve kalitesini geligtirmek.

Gérev Tamimi: Kayseri Universitesi'nde gergeklestirilen kalite yénetim sistemi uygulamalarinin takip edilmesi ve yuriittilmesi iglemleri ile stratejik plan hazilama ve revizyon islemlerinin organize edilmesi.
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MADDE 8- (1) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim égretim, aragtirma-gelistimme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistiriimesi ile kurumun i¢ ve dig kalite givence sistemini kurmak,
kurumsal géstergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak galismalari Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belifenen usul ve esaslar dogrultusunda yuritmek ve bu galismalari Senato onayina sunmak,

(2) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yénetim sistemi faaliyetlerine Kalite ve Strateji Gelistimme Uygulama ve Arastirma Merkezi(KASGEM) aracilig ile destek vermek,

(3) I degerlendirme galismalarini yiritmek ve kurumsal degerlendimme e kalite gelistirme galigmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendimme raporunu haziriamak ve senatoya sunmak, onaylanan yillk kurumsal degerlendirme raporunu intemet
ortaminda Universite ana sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(4) Dis degerlendirme sirecinde gerekli haziriklan yapmak, Yiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her trli destedi vermek. Belirtilen bu gérev ve sorumluluklar dogrultusunda birimimiz kalite komisyonu galismalarini planlamakta ve
yurtitmektedir. Bu baglamda rutin toplantilar yapilmakta, daire baskanligimiz meveut durumu degerlendirilmektedir. GZFT analizi dogrultusunda birimin giglii ve zayif yanlan belilenmekte, firsatlarin degerlendirilmesi konusunda yapilacaklara dair fikir alis verisleri
yapilmaktadir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar

Misyon, vizyon e politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izienmekte ve paydaslaria birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.
Misyon

Universitemize bagli birimlerin mal ve hizmet ihtiyaglarini yasal mevzuatlar gergevesinde en etkin ve verimli bir sekilde kargilamak.

Vizyon

Gelisime ve yeniliklere agik, isinde uzman personel ile verecegi hizmeti en Ust seviyeye ¢ikartan émek bir bagkanlik olmak.
3.3- A3. Yonetim Sistemleri
Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birim, stratejik hedefierine ulagmay! nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Daire Bagkanligimiz gergevesinde idari yapi, organizasyon semas! ve kurullar belidenmistir. Meslek yiiksekokulumuzun Yénetim ve Idari Birim
calisanlarinin gérey, yetki ve sorumluluklan KASGEM'de belirtildigi gibi uygulanmaktadir.

GT-145 IMIDB Daire Bagkani Gorev Tanimi

GT-146 IMIDB Memur Gorev Tanimi

GT-150 IMIDB Sef Gérev Tanimi

GT-165 IMIDB Bilgisayar sletmeni (Kiralama) Gorev Tanimi
GT-166 IMIDB Bilgisayar isletmeni (Satin Alma) Gérev Tanimi
GT-167 iMIDB Biro Personeli Gorev Tanimi

GT-169 IMIDB i¢ Hizmetler Sorumlusu Gérev Tanimi

GT-170 IMIDB Saglik Teknikeri

GT-171 IMIDB Taginir Kayit Yetkilisi Gorev Tanimi

Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladig, analiz ettigi ve stireglerini iyilestirmek tizere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine tniversite alt yapisi
ile sahiptir.

EBYS= Elektronik Belge Yonetim Sistemi
MYS =Mali Yonetim Sistemi

KA-YA Sistemi= Kamu Yatinmlan Bilgi Sistemi
E-Bitge =Butge Yonetim Enformasyon Sistemi



TKYS =Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi

KBS= Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
EKAP= Elektronik Kamu Alimlari Platformu

BIDR= Sireg Yonetimi ve Veri Sistemi

Toplanan verilerin giivenlidi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin glvenligi ve Ugtinct sahislarla paylasiimamasi) ve givenilifidi kisisel sifre yontemleri ile saglanmaktadir.

Mali kaynaklar agisindan herhangi bir 6zerklik bulunmamakla birlikte, hiikiimet kaynaklarinin kurum igindeki paylasimi da Maliye Bakanligi- Yiksek Ogretim Kurumu ve Rektériik birimlerinin tasarrufundadir. Mali kaynaklarin yonetimi Maliye Bakanliginin programi
vasitaslyla gergeklestiriimektedir. Taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, harcama yetkilisinin talimati dogrultusunda, Maliye Bakanliginin Harcama Yonetim Sistemi ile saglanmaktadir.

Merkezi Yénetim Biitce Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen biitce 6deneklerinin Universitemizin ihtiyaglan dogrultusunda, Bagkanligimiz biitgesi her yil yapilan toplantilar neticesinde Stratejik Planda belirlenen amag ve hedefler dikkate alinarak
belinenmektedir. Baskanligimiz Universitemiz bittin birimlerin temizlik ve kirtasiye alimlari ile yatinm kapsaminda laboratuvar cihazlar ile makine teghizat, mefrusat ve biiro mobilya alimlarini ger stirilmektedir. Alinan hi: in takibi ve kontrolti yapiimakta
olup i¢ ve dis (Sayistay) denetimlerle incelenmektedir. Strateji Gelistirme Daire Bagkaniiginca 6n mali kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan g Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve
Esaslar gergevesinde y(iriitilmektedir. Bagkanligimiz sorunlan géztimleyici bir yaklagimla tim birimlerimizin mal ve hizmet ihtiyaglarnin kargilanmasinda kamunun ve Universitemizin menfaatlerini én planda tutmus, kaynaklann intiyaca gére yerinde kullanimasina
ttm personeliyle 6zen gstermis, acik, seffaf ve rekabeti saglayici sekilde dawanmistir. Mali kaynaklarimizin yonetimi ve pozisyonlar asadida belirtildigi sekildedir.

Taginir ve Taginmaz Kaynaklann Yonetimi

Bagkanligimiz taginiar, “Taginir Mal Yénetmeligi” kapsaminda etkin bir sekilde takip edilmekte ve kaytt altinda tutulmaktadir. Hurdaya ayirma islemlerinde yetkili birimlerin raporlari dikkate alinmakta ekonomik émrleri tamamlanmis verimsiz taginiiar hurdaya
ayrilarak yenileriyle degistirilmektedir.
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3.4- A 4. Paydas Katilimi

Baskanligimizda i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini sadlayacak calismalar yapimaktadir.
i¢ Paydaslar

Ogrenciler, akademik ve idari personel olup, niversite yénetimi ile iletigsim kanallarinin stirekli acik tutulmasi ve gelen bildirilere hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmesi Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS) iizerinden saglamaktadir. MYS ile paydas sikayet, talep,
gortis ve Oneriler olusturulan panel ile tst yonetime kolayca iletilmektedir.

Dis Paydaslar

Kamu kurum ve kuruluslar, Sayistay, YOK, diger tniversiteler, tedarikgilerdir.



Dokiiman No FR-419
I . . Ilk Yaymn Tarihi 17/02/2023
PAYDAS ANALIZI VE PAYDAS BEKLENTISI FORMU Revizyon Tarihi 10042023
Revizyon No 1
[Sira - p Temel | Stratejik Paydas Paydas . o
No Birim PaydasAdi) I¢ | D5 | paydas | Pavdas | Sebebi Beldentisi Etli Onem Sonug
N Cikarlan
: : Akademik Mal ve et - Givzet
1 Idari ve Mali Igler Bi X X Mevzuat | taleplerinin Zanf Onemli
irimler . . Caligmalara
yerine getirilmesi Dahil Et
Tdati Mal ve hizmet Cg;ﬂz:l
2 Tdari ve Mali Tgler 3 X X Mevzuat  |taleplerinin Zayif Onemli e
Birimler i - . Caligmalara
yerine getirilmesi Dahil Et
Egitim hizmetlent Cikarlan
: » - : dogrultusunda - Gizet
3 Idan ve Mali Igler Ogrenciler X X Mevzuat itiyaglann Zayif Oneml Calismalara
kargilanmasy Dahil Et
: . e Mevzuata . N Birlikte
4 Idari ve Mali Igler YOK X X Mevzuat wygunluk Giiglii Onemli Cabg
< - Kamu Thale Mevzuata o . Birlikte
5 Idari ve Mali Igler K u X X Mevzuat uvguniuk Giiglii Onemli Cahs
Odemelerin
zamaninda Cikarlan
. y ; Mal ve yapilmasi, - Gozet
6 Idari ve Mali Igler | Tedarikgiler X X Hizmet Alimi |5 elerin Zayf Onemli Caligmalara
dogru Dahil Et
hazirlanmast
Odemelerin
zamaninda Cikarlar
: » - Mal ve yapimas1, - Gozet
7 Idari ve Mali Igler DMO X X Hizmet Alim: | sartnamelerin Zayif Onemli Caligmalara
dogm Dahil Et
hazirlanmast
P Tntiyaglar .
g 1dari ve Mali Iler Dgill X X Kural Koyucu | dahilinde Biitge Giighi Onemli Birlikte
Bakanliklar - Calig
olugturulmass
< . | Denetim sonucu . - Birlikte
9 Idari ve Mali Igler Sayigtay X X Dig Denetim uygunluk Giigli Onemli Cali
KAYSER]
WValiligi I1 2
= Ihale
- Bastn ve N Mevzuata . N Birlikte
10 Idari ve Mali Igler Halkla X X YI]:fnlem uygunluk Giiglii Onemli Calg
P aymlanmast [
Tligkiler s
Miidirligi
Sosyal . .
11 | Idari ve Mali Igler Givenlik X X Kucal Koyucy | JLEV203t2 Giighi Onemli Birlikte
K - uygunluk Calig
urumu
. . Evrak Evraklann mzl X (;g;ulatn
12 | idari ve Mali Tgler PTT X X VY | bir sekilde Zayif Onemli e
Gonderimi snderilmesi Caligmalara
gonderilmesi Dahil Ft
Cikarlar
- Diger Kamu i Mevzuata < Gozet
13 Idari ve Mali Igler Kurumlarn X X Mevzuat uyguniuk Zanf Onemli Calismalara
Dahil Et
Mali iglemlerin Cikarlan
: : Aracimali | siiresinde ve . Gizet
14 Idari ve Mali Igler Bankalar X X Kurum dodu olarak Zayif Onemli Calismalara
rapilmast Dahil Et
Cikarlan
< - § . Diger Bilgi o - Gozet
15 Idari ve Mali Igler Universiteler X X paylagimt Bilgi paylagimi Zanf Onemli Caligmalara
Dahil Et
Cikarlan
: : Yerel Mevzuata N Gozet
16 | Idari ve Mali Igler Yonetimler X X Mevzuat uyguniuk Zayif Onemli Caligmalara
Dahil Et
Cikarlary
- Sivil Toplum Mevzuata 5 Gozet
17 Idari ve Mali Igler Orgutlesi X X Mevzuat uygunluk Zayf Onemli Calismalara
Dahil Et

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Uluslararasilagma alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

Baskanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yarttilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Baskanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Bagkanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Baskanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Sureglerinin Yénetimi ve Aragtirma Kaynaklari



Bagkanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.
5.2- C.2. Arastirma Yetkinlii, Is birlikleri ve Destekler

Bagkanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

Bagkanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Bagkanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.
6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Bagkanligimiz idari bir birimdir. Egitim ve Ogretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.
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