2024 Yih Mal/ Hizmet Memnuniyet Anketi

l1.Temin edilen urun veya

hizmetin ihtiyacinizi tam
olarak karsilayip
karsilamadigindan

mHi¢c Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mKararsizim mMemnunum mCok Memnunum

2.Servis saglayicisina ulasim
ve iletisim kolayligindan

mHi¢ Memnun DedilimmMemnun Dedilim mKararsizim mMemnunum mCok Memnunum



3.Uriin/ hizmet kalitesinin
yeterliliginden

mHi¢ Memnun Dedilim mMemnun Degilim mKararsizim mMemnunum ECok Memnunum

4 . Temin edilen uUrun veya
hizmetten memnun kalma
durumunuzdan

mHi¢ Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mKararsizim mMemnunum MCok Memnunum



5.Uriin veya hizmetten genel
memnuniyetinizden

mHi¢ Memnun Dedilim mMemnun Degilim mKararsizim mMemnunum ECok Memnunum



