IDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI TEMIZLIK MEMNUNIYET FORMU

1.Kat lavabo temizliginden memnuniyet
dereceniz,

ok Memnunum it Lo L e

Degilim
22% 17%

Memnun Dedilim miic Memnun
12% Degilim
mMemnun Dedilim

Kararsizim
8%

B Kararsizim
E Memnunum

mCok Memnunum

2. Burolarin temizliginden memnuniyet
dereceniz,

Hi¢ Memnun
ok Memnunum Deéi}im
25% 14%

Memnun Degilim
12%

Kararsizim
13%

mHi¢ Memnun
Degilim

mMemnun Dedilim

BKararsizim

E Memnunum

mCok Memnunum



3. Mutfak temizliginden memnuniyet dereceniz,

mHi¢c Memnun
Degilim
mMemnun Degilim

EmKararsizim

H Memnunum

B Cok Memnunum

4. Hizmet binasinin i¢ ve dis temizliginden
memnuniyet dereceniz,

mHi¢ Memnun Dedilim
EMemnun Dedilim
mKararsizim

B Memnunum

B Cok Memnunum



5.Temizlik personelinin iletisimi ve
gorevini yerine getirmesinden memnuniyet
dereceniz

mHi¢c Memnun
Degilim

mMemnun Dedilim

EKararsizim

H Memnunum

mCok Memnunum

6.Coplerin zamaninda alinmasindan memnuniyet
dereceniz.

mHi¢ Memnun
Degilim
mMemnun Dedilim

mKararsizim

H Memnunum

B Cok Memnunum



7. Temizlik personelinin hijyen
kurallarina uyumundan memnuniyet
dereceniz.

EHi¢c Memnun Degdilim

mMemnun Dedgilim

mKararsizim

B Memnunum

mCok Memnunum



