idari ve Mali isler Daire Baskanhgi
Tedarik¢i Memnuniyet Formu

1.Birim personeli ile iletisim
kurabilme imkanindan

mHi¢c Memnun Degilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

m Memnunum mCok Memnunum

2.Birim Personelinin Tutum ve
Davranislarindan

mHi¢ Memnun Degilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

m Memnunum mCok Memnunum



3.I1gili bilgi ve dokimanlara
ulasabilme kolayligindan

mHi¢c Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum EMemnunum BCok Memnunum

4 .Birim Web sayfasinin
yeterliliginden

BHi¢c Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum EMemnunum BCok Memnunum



5.Hak edis ve odemelerin zamaninda
yapilmasindan

BHi¢ Memnun Dedilim ®EMemnun Dedilim ®Kararsizim EMemnunum BCok Memnunum

6.Isleri yiiriitiirken sadlanan
imkanlardan

mHi¢c Memnun Dedilim mMemnun DedilimmOrta Seviyede Memnunum mMemnunum mCok Memnunum



7.Sorunlarimiza karsi ¢ozum
uretebilme yeteneginizden

mHi¢c Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

H Memnunum EmCok Memnunum

8 .Firsatlarin adil ve seffaf olarak
duyurulmasindan

mHi¢ Memnun Degilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

H Memnunum B Cok Memnunum



9.Tedarik sirecindeki kaliteyi
iyilestirme gayretlerinizden

mHi¢ Memnun Dedilim mMemnun Degdilim mOrta Seviyede Memnunum

H Memnunum mCok Memnunum

10.Satin alma sorumlumuzun hitap ve
davranislarindan

mHi¢ Memnun Degilim mMemnun Dedgilim mOrta Seviyede Memnunum

E Memnunum mCok Memnunum



11.Imalatciya gerekli olan teknik
dokumanlari zamaninda ve eksiksiz
olarak ulastirabilme yeteneginizden

mHi¢c Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum mMemnunum M Cok Memnunum

12 . Kalite sistemini gelistirme
konusundaki gayretlerinizden

BHi¢c Memnun Dedilim EMemnun Dedilim EmOrta Seviyede Memnunum EMemnunum BCok Memnunum



13.Toplanti taleplerimize olan
yaklasimlarinizdan

BHi¢c Memnun Dedilim EMemnun Degilim BOrta Seviyede Memnunum

H Memnunum B Cok Memnunum

14 .Siparislerinizin
anlasilabilirliginden

mHi¢c Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum mMemnunum EMCok Memnunum



15.Universiteniz ile isbirligi
icinde olmaktan

mHi¢c Memnun Degilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

m Memnunum mCok Memnunum

16.Mal/ hizmet kabul
islemlerinizden

mHi¢ Memnun Degilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

H Memnunum mCok Memnunum



17.Genel olarak lUniversiteniz ile
¢calismaktan

mHi¢ Memnun Dedilim mMemnun Dedilim mOrta Seviyede Memnunum

H Memnunum B Cok Memnunum



