
 

İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı  
Tedarikçi Memnuniyet Formu 

 

 
 

 

 

13%

87%

1.Birim personeli ile iletişim 
kurabilme imkanından

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum

20%

80%

2.Birim Personelinin Tutum ve 
Davranışlarından

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

 

20%

80%

3.İlgili bilgi ve dokümanlara 
ulaşabilme kolaylığından

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum Memnunum Çok Memnunum

33%

67%

4.Birim Web sayfasının 
yeterliliğinden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

20%

80%

5.Hak ediş ve ödemelerin zamanında 
yapılmasından

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Kararsızım Memnunum Çok Memnunum

27%

73%

6.İşleri yürütürken sağlanan 
imkanlardan

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

 

20%

80%

7.Sorunlarımıza karşı çözüm 
üretebilme yeteneğinizden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum

20%

80%

8.Fırsatların adil ve şeffaf olarak 
duyurulmasından

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

 

 

 

27%

73%

9.Tedarik sürecindeki kaliteyi 
iyileştirme gayretlerinizden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum

13%

87%

10.Satın alma sorumlumuzun hitap ve 
davranışlarından

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

40%

60%

11.İmalatçıya gerekli olan teknik 
dokümanları zamanında ve eksiksiz 

olarak ulaştırabilme yeteneğinizden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum Memnunum Çok Memnunum

40%

60%

12.Kalite sistemini geliştirme 
konusundaki gayretlerinizden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

 

 

7%

27%

66%

13.Toplantı taleplerimize olan 
yaklaşımlarınızdan

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum

40%

60%

14.Siparişlerinizin 
anlaşılabilirliğinden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum Memnunum Çok Memnunum



 

 

 

 

 

33%

67%

15.Üniversiteniz ile işbirliği 
içinde olmaktan

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum

21%

79%

16.Mal/ hizmet kabul 
işlemlerinizden

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum



 

 

27%

73%

17.Genel olarak üniversiteniz ile 
çalışmaktan

Hiç Memnun Değilim Memnun Değilim Orta Seviyede Memnunum

Memnunum Çok Memnunum


