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KISALTMALAR

YOK: Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg

EKAP: Elektronik Kamu Alimi Platformu

KiK: Kamu ihale Kurumu

DMO: Devlet Malzeme Ofisi

SGDB: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
GZFT(SWOT): Giglu, Zayif, Firsat, Tehdit
PEST: Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik




SUNUS

10.12.2003 tarih ve 5018 say1l “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununda” yer alan stratejik
planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiirtirlige girmistir. Stratejik Plan 5018 Sayili
Kanun’un n bendinde: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren plan” olarak tanimlanmistir.

20.09.2005 tarih ve 25942 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlrliige giren
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile
Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik planlama ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

Yukarida sayilan kanun ve ydnetmelik cercevesinde Universitemizin 18 Mayis 2018 tarihli ve
30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” un Ek Madde 189. maddesi ile
kurulusunun hemen ardindan Stratejik Planin1 hazirlanmastir.

Bagkanligimiz, kamu kaynaklarinin tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Bagkanligimizin 2020-2024 Ddnemi Stratejik Plani, belirlemis oldugumuz hedeflerimize
ulagabilmemiz i¢in ortak akilla olusturdugumuz bir yol haritasidir. Stratejik plan sayesinde, mevcut
durumumuzu ve iyilestirmeye agik alanlarimizi belirleme, ulasmak istedigimiz amag¢ ve hedefleri
saptama siirecinde yetenek ve yeterliliklerimiz ile potansiyelimiz hakkinda c¢ok seyi tartisma ve
kendimizi degerlendirme olanagini buluyoruz. Tiim stratejik planlama koordinasyon ekibimize 6zverili
caligmalar1 i¢in tesekkiir ediyorum.

Sengiil KOCYIGIT
Daire Baskani

vi




O 1 GIRI




GIRIS

Kayseri Universitesi’nin 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7141 sayili “Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunla kurulusunun ardindan Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 24.11.1983 tarih
18228 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 3. Maddesi
geregi kurulmus olup, Genel Sekretere karsi sorumludur.

Bagkanligimizda bir (1) daire baskan, bir (1) sef, bir (1) tekniker, bir (1) bilgisayar isletmeni,
ti¢ (3) biiro personeli, ii¢ (3) sofor ve sekiz (8) siirekli is¢i gdrev yapmaktadir.

DAIRE
BASKANI
Sengil KOGYIGIT |

. BILGISAYAR BURO 2
t SEF EEKNIKER ESLETMENi PERSONELI L S0FOR SUREKLI isCi
Yilmaz KARACA Alpay TAS Tugba ERISTI Saban HOKELEK
Filiz YOLCU

israfil KILIC

Zehra KARACA Mehmet Fatih e

Nagihan KAYA SARIDUMAN Borhan OZBEY
Halis ULKER Mustafa ERDOGAN

Hiiseyin KIRDOK
Yasemin AYDIN
Mehmet YILMAZ
Celil OZKAYA

Sekil 1: Birim Teskilat Semasi

Baskanligimiz biinyesinde Tasinmazlar Birimi, Satin Alma Sube Miidiirliigii, Taginir Kayit
Kontrol Birimi, I¢ Hizmetler Sube Miidiirliigii bulunmakta olup, personel yetersizligi sebebi ile heniiz
sube miidiirliigii yapilanmasi olusturulamamustir.

>

DAIRE BASKANI

S D Bl 0
iC HIZMETLER

SAT;];IJ BAéJMA TASINIR KAY.IT ) TASINNI_AZ_LAR L ¢ SUBE

MUDORLUGH KONTROL BiRiMi BIRIMI MUDURLUGU

Sekil 2: Birim Sube Miidiirliikk Yapilanmasi




O 2 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

MERIEINE
Surecinin
Organizasyonu

Planin Hazirhk
\Sahiplenilmesi Programi




2.1. Hazirhik Siireci

Baskanligimizin 2020-2024 donemini kapsayacak amaglari, hedefleri, misyonu, vizyonu, temel
degerleri, i¢ ve dis ¢evre analizini igeren ilk stratejik planini hazirlamak iizere asagida isimleri belirtilen
personel gorevlendirilmistir.

Tablo 1: Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
Sengiil KOCYIGIT Daire Baskani
Yilmaz KARACA Sef
Alpay TAS Tekniker
Tugba ERISTI Bilgisayar Isletmeni
Saban HOKELEK Biiro Personeli
Nagihan KAYA Biiro Personeli
Zehra KARACA Biiro Personeli

2.2. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planin basarisinin, birimin tiim ¢alisanlarinin sahiplenmesiyle miimkiin olacagi
bilincinden hareketle tiim c¢alisanlarin katilimina 6zen gosterilmistir. Stratejik planin bir birim ya da
kisiye ait olmayacagi, birimin tiimiinii kapsayacagi vurgulanmistir. Birimi bu plan dogrultusunda
yonetmek, birim yonetiminin ana islevleri arasinda oldugundan yonetimin sahiplenmesi de biiylik
Onem arz etmektedir.

2.3. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilime1 bir planlama yaklasimi olup tiim ¢alisanlarin katilimini gerektirir.
Stratejik planlama siirecinde temel aktorler ve iistlenilecek islevler belirlenir.

2.4. Hazirhk Program

Birimimiz Stratejik Planlama Ekibince hazirlanan ve planlama siirecinin gerektirdigi ihtiyaclari
ortaya koyan Hazirlik Programina uygun bir sekilde hareket edilmistir. Durum analizi ve GZFT ile
eksiklikler, ihtiyaclar, gii¢lii ve zayif yonlerimiz ve PEST analizi ile de politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, hukuki ve ekolojik (cevresel) (political, economic, social, technological, legal,
environmental) temel faktorler tespit edilmeye ¢alisiimistir.




O 3 DURUM ANALIZI

Ust Politika

Belgeleri
Analizi

-

GZFT
’ Analizi

ANALIZI B




3.1. Tarihce

Kayseri Universitesi’nin 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7141 sayili “Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunla kurulusunun ardindan Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 24.11.1983 tarih
18228 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 3. Maddesi
geregi kurulmustur.

3.2. Mevzuat Analizi

2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlart Tegkilat Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 51. maddesine gore hazirlanan, 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 26.
Maddesinde yer alan Komprotorliik Daire Bagkanlig1 ve 30. Maddesinde yer alan Destek Hizmetleri
Daire Baskanliklarinin birlesmesi, 190 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kanunlasarak Idari ve
Mali Isler Daire Baskanligi kurulmustur. Bu kararname 13 Agustos 1984 tarih ve 84/8360 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige girmis ve 13 Agustos 1984 tarih ve 18488 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmustir.

Yiiksekogretim kurumlarinin yasal sinirlarint belirleyen temel mevzuat, Anayasa ve gergeve
yasa niteligini tasiyan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’dur.

Anayasa’nin 130. maddesinde Yiiksekogretim Kurumlari, “Cagdas egitim-ogretim esaslarina
dayanan bir diizen i¢inde, milletin ve iilkenin ihtiya¢larina uygun insan giicii yetigtirmek amaci ile
ortaogretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayim ve danismanlik
vapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek tizere cesitli birimlerden olusan kamu tiizel kisiligine ve
bilimsel ozerklige sahip kurumlar” olarak tanimlanmistir. Anayasa’nin “Yiiksekégretim Kurumlarinin
kurulus ve organlart ile isleyisleri ve bunlarin segimleri, gorev, yetki ve sorumluluklari ile mali
kaynaklarin kullanilmas: kanunla diizenlenir.” hilkmii geregince hazirlanan ve yiiriirliikte bulunan
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 12. maddesinde yiiksekdgretim kurumlarimin gorevleri
belirlenmistir.




Mevzuat Analizi Tablosu

Tablo 2: Mevzuat Analizi Tablosu

YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPITLER

IHTiYACLAR

1-) ...Bu Kanuna ekli (I) sayili cetvelde yer alan
kamu idarelerinin tiim gelirleri Hazine veznelerine
girer, giderleri bu veznelerden 6denir. Bu idareler
0zel vezne agamaz...

1-)5018 Sayili Kamu
Mali Yonetim ve
Kontrol Kanunu 6.
Madde 2. Fikra

Doner sermayeler ve fonlar genellik ilkesini ihlal etmektedir. Harcama
oncesi denetim kaldirilmis, harcama sonrasi denetim
etkinlestirilememistir. Performans denetimi yeterince yapilamadigindan
keyfilik 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda seffaflik ve hesap
verilebilirligin eksik kaldig1 diistiniilmektedir. Biit¢e sistemi ¢ok
karmasgiktir. Biitgenin ve performans programinin ayri ayri
diizenlenmesi, bu karmasiklig1 artirmaktadir. Kanunun uygulanmasinda
cok baslilik vardir. Mevzuatta, i¢ denetgiler ve mali hizmetler birimi st
yoneticiye dogrudan bagliyken, uygulamada bu madde
gozetilmemektedir. Hazine Birliginin saglanmasinda, ikinci fikrada
sadece genel biitgeli idareler sayilmaktadir. Bu durum merkezi yonetim
kapsamindaki diger idareleri kapsamamaktadir. Hazine birligi ilkesi
geregi tiim idareleri kapsayacak bi¢imde bir sistem tasarlanabilir.
Performans programi ve biitce birlestirilip tek belge haline getirilebilir.

Hazine birligi ilkesinden
hareketle bahsedilen tim
gelirlerin hazinede
toplanmasi Onerilir.
Harcama 6ncesi denetim
kaldirilirken, harcama
sonrasi denetim etkin hale
getirilmelidir. Performans
gostergelerine dayali
denetim yapilirken, bu
gostergelerin daha akilct
belirlenmesi gerekir.

“...Stratejik plan hazirlamakla ylikiimlii olacak
kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin
politikalar, kalkinma plani ve programlarla
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslar
Cumhurbaskani tarafindan belirlenir

5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu 9.Madde 3.
Fikra

“Her tiirlii kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin
alimmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig
mercilere hesap

5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu 8.Madde




“Kamu idareleri, biit¢elerinde yer alan 6deneklerin
iizerinde harcama yapamaz. Biit¢eyle verilen
6denekler, tahsis edildikleri amaglar dogrultusunda
yili i¢inde yaptirilan i, satin alinan mal ve
hizmetler ile diger giderlerin karsilanmasinda
kullanilir. Ancak, ait oldugu mali yilda
O6denemeyen ve emanet hesabina alinamayan
zamanagimina ugramamig gecen yillar borglari ile
ilama bagli borglar, ilgili kamu idaresinin cari y1l
biitcesinden 6denir.”

5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu 20.Madde d
bendi

Kamu idarelerinin ddenek istii harcama yapabilecegi ve yapamayacagi
giderler net bir sekilde belirlenmemistir. Personel giderleri, Sosyal
Giivenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri, Beyiye Aidatlar1 ve
Mahkeme Har¢ Giderleri, Kidem Tazminat1 ve cezai miieyyidesi
bulunan giderler i¢in uygulamada 6denek iistii harcama
yapilabilmektedir.

Ilgili maddede, bunlar
acikga belirtilebilir

“Biitge ile ddenck tahsis edilen her bir harcama
biriminin en {ist yoneticisi harcama yetkilisidir...”

5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol
Kanunu 31.Madde 1.
fikra

«...Ihale yetkilisi: Idarenin, ihale ve harcama yapma
yetki ve sorumluluguna sahip kisi veya kurullari ile
usuliine uygun olarak yetki devri yapilmis
gorevlilerini...”

4734 Sayili Kamu ihale
Kanunu 4. Madde
15.Fikra

5018 ve 4734 sayili Kanunlarda ifade uyumsuzluklar1 bulunmaktadir.
(Harcama yetkilisi-ihale yetkilisi gibi)

Iki kanun arasindaki
uyumsuzlugun giderilerek
daha net bir tanim
yapilmasi yoluna
gidilebilir.




3.2.1. Kanunlar

YVVVVYVYYVYYYVY

3.2.2. Yonetmelikler

YVVVVYYVYYV

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
2914 Sayil1 Yiiksek Ogretim Personel Kanunu
237 Sayil1 Tasit Kanunu
4734 Sayili Kamu hale Kanunu
4735 Sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu
5018 Sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu
6245 Sayili1 Harcirah Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

3.3. Ust Politika Belgeleri Analizi

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y6netmeligi

Mal Alim Thaleleri Uygulama Y6netmeligi

Elektronik Imza Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri
Resmi Yazigmalar

Tasimir Mal Yonetmeligi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, yillik program ile
tiniversiteyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji belgelerini ifade etmektedir.

Tablo 3: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi g%ﬁ:m /Referans Verilen Gorev/ihtiyaclar
550.3. Egitimde kalite glivence sistemi olusturulacaktir.
Yiiksekogretim sistemi kiiresel rekabet giicli olan, kalite
561 odakli ve dinamik bir yapiya kavusturulacak;
’ yiiksekdgretim kurumlarinin niteliklerinin artirilmasina
yonelik uygulamalara devam edilecektir.
Is saglig1 ve giivenligi alaminda yiiriitiilen hizmetlerin
576. nitelik ve verimliliginin artirilmasina yonelik uygulamalar
hayata gegirilecektir
Gilivenlik hizmetlerinin sunumunda kalite ve etkinlik
11. Kalkinma Plam 770. a1'r.t1r11acgk., .giivenlik birimlerinin kapasitesi
gliclendirilecektir.
7853 Kamu ihalelerinin slire¢ ve sonuglarinin internet tizerinden
o yayimi saglanacaktir
Kamu idarelerinde stratejik yonetime iliskin idari ve beseri
790.1. kapasiteyi gelistirmeye yonelik egitim programlari
tasarlanacaktir.
Kamu personeline iligkin kamu hizmetlerinin sunumunda
R04. onemli bir role sahip olan insan kaynaginin temini, etkin

ve verimli bir sekilde hizmet sunumu ve c¢alisan
memnuniyeti artirilacaktir.
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https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/d9a4667c-f1c2-4d8d-b7f3-2b21cf617f7e.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/4c8c37c1-f764-48a5-b744-127afd5403f6.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/06ef574e-919c-4cb0-9e94-754f19fd1ace.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/6093b4ad-7914-4f29-96ed-874273c3e5a6.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/39c473a8-fb2d-43c8-9da4-dd81f1f4c64e.pdf
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https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/2b507e40-23ec-4a93-b9cd-144f1d6ea136.pdf
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https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/0d8b4021-89e4-46e4-8209-59c61540b39c.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/d6d0c9eb-b512-4378-85ad-ba68be5f1570.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/8297989d-a480-4542-a9ba-ffef1cd5fa8f.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/8a23a7a6-ed17-4889-87c2-e207017a15ac.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/5a983801-1ea9-4b76-a9a2-dd701f1606b1.pdf
https://imid.kayseri.edu.tr/EditorUpload/Files/13e521ef-bf55-4242-9c66-0f430e0d641d.pdf

Kamu kaynaklarinin kullaniminin etkinligini takip etmeyi
kolaylastiracak, seffafligt ve hesap verebilirligi artiracak
program bazli performans esasli biitceleme hayata
gegcirilecektir.

Toplu kamu alimlar1 yoluyla kamu kaynaklarinin etkin
kullaniminin ~ saglanmast  ve merkezi tedarik
hizmetlerinin  gelistirilmesi izin Devlet Malzeme
Ofisi’nin merkezi tedarik yapisi giiclendirilecektir

3. Kamu

Maliyesi Baslig1
Orta Vadeli 3. Kamu
Program Maliyesi Basligi
(2020-2022)

4. Biylime ve

Istthdam

Kalkinma Ajanslar1 vasitasiyla bolgesel olgekte sektorle
analizler yapilarak iiretim, istihdam, teknolojik yetkinlikler ve
ihtiyaglarbelirlenecek, bu veriler bagliginda bolgesel kalkinma
destek  programlart  gelistirilecek, kiimelenmeler
desteklenecektir.

3.4. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak birimimizin sundugu temel {iriin ve hizmetler

Sekil 3’te gosterilmistir.

Faaliyet Alani Il :

ic Hizmetler

Hizmet 1 (H1) Universitemiz birimlerinin
bitce kanunu ekinde yer alan cetvelde
belirtilen limitler dahilinde 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu’nda belirtilen ihale usullerine
L gbre satin alma iglemleri,

Hizmet 2 (H2) Universitemize alinan
malzemenin tasinir kayit islemlerinin
yapilmasi,

Hizmet 1 (H1) Temizlik malzemelerin stok durumunu
tespit etmek ve ihtiya¢ duyulacak temizlik
malzemelerinin temini i¢in satin alma birimine
bildirmek,

Hizmet 2 (H2) Universite makam ve hizmet
araglarinin her an galisir vaziyette olmasini saglamak,

Hizmet 3 (H3) Araclar goreve ¢gikmadan 6nce

Hizmet 3 (H3) Universitemiz geneli temizlik
hizmet alimi, hizmet araglarinin kiralanmasi
ve akaryakit aliminin yapilmasi,

gorevlendirme formlarini diizenlemek,

Hizmet 4 (H4) Araclarin sevk ve idaresinde 237 Sayili
Tasit Kanunu’na uymak,

Sekil 3: Faaliyet Alan1 I Satin Alma ve Tasimir Kayit Kontrol Islemleri




3.5. Paydas Analizi

3.5.1. Paydaslarin Tespiti

Baskanligimizin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Baskanligimizdan dogrudan veya dolayl
olarak etkilenen ve Bagkanligimizi etkileyen kisi, grup ya da kurumlardir. Paydaslarimiz i¢ paydas ve
dis paydas olarak ikiye ayrilir.

I¢ Paydaslar; Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum igindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagl kurum/kuruluslardir.

Dis Paydaslar; Kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya
kurum/kuruluslardir.

Qq} :::Sien'::k {h‘q}QEQ

Sekil 4: i¢ Paydaslar
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Diger
Universiteler

Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanlig:

Ve ilgili Diger
Bakanliklar

Sekil 5: Dis Paydaslar
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3.5.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslarin onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir.

Etki, tiniversitenin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla
iiniversiteyi etkileme giiciinii;

Onem ise iiniversitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri
ifade eder.

Tablo 4: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslar Paydas Onem Etki Onceligi
Tiiri Derecesi Derecesi
Akademik Personel I¢ Paydas 5 5 5
Idari Personel I¢ Paydas 5 5
Universitemiz Birimleri I¢ Paydas 5 5 5
Cumbhurbaskanligi Di1s Paydas 5 5 5
YOK Dis Paydas 5 5 4
Kamu Thale Kurumu Di1s Paydas 5 5 4
Hazine Miistesarlig1 Di1s Paydas 4 4 2
Ilgili Bakanliklar Dis Paydas 4 5 2
Sayistay Di1s Paydas 4 5 3
Bankalar Di1s Paydas 4 3 3
Firmalar (Tedarikgiler) Dis Paydas 4 3 1
Diger Universiteler Di1s Paydas 3 3 1
Sivil Toplum Orgiitleri (Sendika vs.) Di1s Paydas 3 2 1
Yerel Yonetimler Di1s Paydas 3 2 1
Tiibitak Di1s Paydas 4 3 2

*Onem Derecesi; 1=Az Onemli,2= Kismen Onemli; 3= Biraz Onemli; 4= Onemli; 5=Cok Onemli
*Etk1 Derecesi; 1=Az Etkili,2= Kismen {:_"tkili; 3= Biraz Etki{_i; 4= Etkili; 5_.:Cok Etkili )
*Onceligi; 1=Az Oncelikli ,2= Kismen Oncelikli; 3= Biraz Oncelikli; 4= Oncelikli; 5=Cok Oncelikli

3.5.3. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Yeni kurulan bir {iniversite olmamiz sebebiyle simdilik birim ¢alisanlarina yonelik anket
uygulanarak sonuglar1 degerlendirilmis olup, anket sonuglar1 Ek’te yer almaktadir. Anket haricinde de
dis paydaslara yonelik yonelik belirli araliklar ile toplantilar diizenlenmesi planlanmaktadir.
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Paydas/Uriin Hizmet Matrisi

Tablo 5: Paydas/Uriin Hizmet Matrisi

Faaliyet Alani I: Faaliyet Alan II:
Satin Alma ve Tasiir Kayit I¢c Hizmetler
Kontrol Islemleri
Paydaslar H1 H2 H3 |HI1|H2|H3| H4
Akademik Personel \ \ N
Idari Personel \ v v
Universitemiz \ V N \
Birimleri
Kamu Thale Kurumu N
flgili Bakanliklar N A A
Sayistay \
Basin Ilan kurumu v
Bankalar N
Firmalar (Tedarikgiler) \

Paydas Etki/Onem Matrisi

Tablo 6: Paydas Etki/Onem Matrisi

YUKSEK

IKARLARINI
GOZET
CALISMALARA
DAHIL ET

-Tedarikgiler

BIRLIKTE
CALIS
-ic ve Dis
Paydaslar
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3.6. Birim ici Analiz
3.6.1. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Birimimiz personeline iligkin nicel veriler ile personelin sahip oldugu niteliklerin analizi

asagidaki tablolarda belirtilmistir.

3.6.1.1. idari Personel Hizmet Simifi

Tablo 7: idari Personel Hizmet Simifi

Hizmet Siniflar1 Dolu Bos Toplam
Genel idare Hizmetleri Simfi 3 3
Saghk Hizmetleri ve Yardime: Saghk Hizmetleri Simifi ! !
Sofor 3 3
7 7

TOPLAM

iDARi PERSONEL HiZMET SINIFLARI

Hgenel idari  Msaghk hizm msofér m

Grafik 1: idari Personel Hizmet Siniflari

3.6.1.2. idari Personel Egitim Durumu

Tablo 8: idari Personel Egitim Durumu

Ikogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 3 4
Yiizde %42,86 %57,14
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iDARi PERSONELIN EGiTiM DURUMU

M Lise WLlisans m ™

Grafik 2: Idari Personel Egitim Durumu

3.6.1.3. idari Personel Hizmet Siiresi

Tablo 9: idari Personel Hizmet Siiresi

1-5Yil | 6-10 Y1l 11-15Y1l | 16-20 Y1l 21-25 Y1l 26 Yil ve Uzeri
Kisi 1 3 2 1
Sayisi
Yiizde %14.29 | %42.86 %28.57 %14.29

IDARi PERSONELIN HiZMET SURESI

H15yil m6-10yil m11-15yil m21-25yil

Grafik 3: idari Personel Hizmet Siiresi
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3.6.1.4. idari Personel Yas Dagilim

Tablo 10: idari Personel Yas Dagihim

20-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 2 1 3 1
Yiizde %28.57 %14.29 %42.86 %14.29

iDARI PERSONELIN YASI

m20-25 m26-30 m36-40 m41-50

Grafik 4: idari Personel Yas Dagilim
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3.6.1.5. idari Personel Cinsiyet Dagilim

Tablo 11: Idari Personel Cinsiyet Dagilim

Kadin Erkek
Kisi Sayis1 2 5
Yiizde %28.57 %71.43

CiNSIiYET DAGILIMI

M Kadin MErkek m

Grafik 5: Idari Personel Cinsiyet Dagilhim

3.6.2.1. Sozlesmeli Personel

Tablo 12: Sozlesmeli Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Dolu Bos Toplam
Biiro Personeli 3 3
TOPLAM 3 3
20-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 1 1 1
Yiizde %33,3 %33,3 %33,3




SOZLESMELiI PERSONELIN YAS iTiBARIYLE DAGILIMI

W 26-30 m36-40 m41-50 m

Grafik 6: Sézlesmeli Personelin Yas itibariyle Dagilim

3.6.3.1. Isciler
Tablo 13: Siirekli iscilerin Hizmet Siiresi

Dolu Toplam
Siirekli Isciler 8 8
TOPLAM 8 8
1-5Yl | 6-10Y1 | 11-15Y1 16 -20 Y1l 21-25Y1 25 Yil ve Uzeri
Kisi Sayis1 6 2
Yiizde %75 %25




SUREKLI ISCILERIN HiZMET SURESI

m1-5yil m6-10yil m m

Grafik 7: Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

Tablo 14: Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilimi

20-25 Yas | 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 3 2 1 2
Yiizde %37,5 %25 %12,5 %25

SUREKLI iSCILERIN YAS iTIBARIYLE DAGILIMI

m26-30 m31-35 m36-40 m41-50

Grafik 8: Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilim
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IS ANALIZI:

A) Kiralama Siireci

1.
2.

e ®

11.

12.

13.

14.

Kiraciya kira sozlesmesinin sona ereceginin en az 1 (bir) ay dnce bildirilmesi.

Kiracidan yazili olarak yeniden kiralama talebi gelirse ve iist yonetim tarafindan uygun
goriiliirse kiralama igleminin baglatilmas.

Kantin-Kafeterya vb. yerler i¢cin EBYS iizerinden Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligindan
kiraya verilecek tasinmazin bilgileri (miilkiyet durumu, ada, pafta, parsel vb.) krokisi ve
yiizol¢iimii bilgilerinin istenilmesi.

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligindan gelen yaziya istinaden; Universite Tasinmaz izin
Komisyonundan kiralama izni alinacak. (Tasinmaz izin Komisyon Karari)

Tasinmaz Izin Komisyonu kararina istinaden; tasmnmazin tahmini yillik kira bedelinin tespit
edilmesi i¢in EBYS iizerinden Universite Kira Bedeli Tespit Komisyonu iiyelerine yazi
yazilacak.

Tasinmazin tahmini yillik kira bedeli geldikten sonra ihale giinii belirlenerek Ihale Onay
Belgesi hazirlanarak imzaya sunulacak (Thale Onay Belgesi ).

Kiracinin kiralama talep yazis1 ilgi tutularak kiraciya ihale davet yazis1 yazilacak.

Ihale Komisyonu Uyelerine EBYS iizerinden ihale giinii ve saati bildirilecek. (Ihale Toplantis1).
Ihale Kira Sartnamesi ve Kira Sozlesmesi hazirlanacak.

. Thale giinii ihale komisyonu toplanacak kiracinin teklif mektubu ve diger evraklar1 kontrol

edilecek, ihale komisyonu karar1 yazilip imzaya sunulacak.

Ihale Komisyon Karari onaylandiktan sonra; kiraciya sdzlesmeye davet yazisi yazilacak,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina da sézlesme bedellerinin tahsilati i¢in yaz1 yazilacak.
Kiraci tarafindan 15 giin igerisinde sozlesme bedellerinin yatirilmasina miiteakip kiraci ile
s0zlesme imzalanacak, yer teslim tutanagi, 6deme tablosu vb. imzalatilacaktir.

Ihale islem dosyas1 EBYS iizerinden Strateji Gelistirme Daire Baskanligina ve Yapi Isleri ve
Teknik Daire Bagkanligina gonderilecek. (Dagitim Yazis1)

Eger eski sozlesme bitis tarihi ile yeni sdzlesme bitis tarihi arasinda fark varsa kullanim bedeli
hesaplanarak kiraciya bildirilecek, tahsilati iginde Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
bildirilecektir.

(Kullanim Bedeli )

B) Dogrudan Temin

N

AU S

Talebin degerlendirilmesi ve 6denek kontrolii yapilmast

Onay Belgesinin hazirlanarak Gergeklestirme Gorevlisi ve Harcama Yetkilisinin onayina
sunulmasi

Piyasa fiyat arastirmasinin yapilmasi

Mal/hizmet aliminin gergeklestirilmesi

Tasinir islemlerinin yapilmasi

Harcama Yonetim Sisteminden (HYS) 6deme emri belgesinin diizenlenip Gergeklestirme
Gorevlisi ve Harcama Yetkilisinin onayina sunulmast

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina evrakin teslim edilmesi ve dosyalanmasi
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C) ihale

SNk W=

a) Ihale Hazirhk Asamasi

>

e

Yaklagik Maliyet Tespiti

Ihaleye Cikilabilmesi i¢in Rektorliik Oluru ihale Onayimin alinmasi

Ihale Kayit Numarasi ve ihale bilgileri girisinin yapilmas1

(EKAP) ihale Dokiimani hazirlanmasi

[lan Bedelinin KiK Hesabina yatiriimasi

fhale Tlaninin yayimlanmasi Thale Komisyonunun olusturulmasi, ihale Komisyon iiyelerine
ihale islem dosyasinin gonderilmesi

fhale Dokiiman Satist

Teklif Zarflarinin idare tarafindan teslim alinmasi

b) Ihale Asamasinda Gerceklestirilen islemler

1.
2.

el

e A e

Teklif Zarflarinin Thale Komisyonuna teslim edilmesi

Teklif zarflarinin kontrolii ve Thale Komisyonu tarafindan istekliler huzurunda ag1lmasi
Isteklilerin sunmus oldugu belgeler kontrol edilir standart forma islenerek ihale
Komisyonunca imzalanir.

Isteklilerce teklif dilen fiyatlar standart forma islenerek ihale Komisyonunca imzalanir.
Tekliflerin ayrintili degerlendirmesi yapilmak iizere birinci oturum kapatilir.
Isteklilerin EKAP iizerinden yasaklilik sorgulamalar1 yapilir.

Teklifler degerlendirilerek ihale komisyonu karar1 yazilir.

EKAP’ tan 1. ve 2. En avantajh isteklinin yasaklilik teyidi yapilmak suretiyle ihale
komisyonu karar1 harcama yetkilisinin onayina sunulur.

Harcama yetkilisinin ihaleyi onaylamasi durumunda kesinlesen ihale karar1 yazilir.

10. Kesinlesen Thale Kararmin isteklilere EKAP iizerinden bildirilmesi.

11. Kesinlesen Thale Kararma itiraz siiresi (10 giin) beklenmesi.

12. Parasal smirlara gére, On mali kontrole gdnderilmesi.

13. En avantajli 1. Ve 2. Teklif sahiplerine ait teminat mektuplarinin muhasebe birimine

gonderilmesi.

14. Itiraz siiresi bitiminde 1. En avantajl teklif sahibine s6zlesmeye davet yazisi génderilmesi.
15. Siiresi icerisinde (10 giin) 1. En avantajh teklif sahibi ile s6zlesmenin imzalanmasi -

Yasaklilik teyidinin yapilmasi, kesin teminatin alinmasi, Damga vergilerinin yatirilmig
olmasi, KiK pay1 varsa yatirilmis olmasi, Kanunun 10. Maddesinde (a,b,c,d,e,g) sayilan
durumlarda olmadigin1 gdsteren belgelerin alinmasi ve kontrolii).

¢) Ihale Sonrasi Yapilacak islemler

1.
2.

Thale Sonu¢ Formunun EKAP a kaydinin yapilmas.

Sosyal Giivenlik Kurumuna sézlesmenin imzalanmasindan itibaren 15 giin iginde yiiklenici
bilgilerinin gonderilmesi (hizmet alim ihaleleri ile piyasadan hazir halde alinan mal alimlar1
disindaki mal alim ihalelert).

Isteklilere ait gecici teminatlarin iadesi
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D) Devlet Malzeme Ofisi Alimlar Is Analizi

1. Ihtiyag¢ duyulan malzemelerin DMO sayfasinda elektronik ortamda talep listesinin
hazirlanmast

Odenek Kontrolii

Onay Belgesi ve Kredi izin Belgesi Diizenleme

Odeme Emri Diizenleme (Avans A¢ma)

SGDB Evrak Teslimi

DMO siparis takip sayfasindan siparisin takibinin yapilmasi

Malzemenin teslim alinmasi

Odeme Emri Belgesinin Diizenlenmesi (Avans Kapama)

SGDB evrak teslimi

R R A Rl

Yukarda tanimlanan islerin eksiksiz bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in liyakat sahibi en az 3-5 yil arasi
deneyime sahip personelin olmasi gerekmektedir.

Degerlendirme

Belirlenecek hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in birimimizin yeterli sayida personeli
bulunmamakta olup mevcut personelin nicelik olarak yeterli olmasina ragmen kapasitelerinin
gelistirilmesine (egitim programlari, hizmet i¢i egitim...vb) dncelik verilmesi gerekmektedir.

3.6.2.Birim Kiiltiirii Analizi

Calisanlarimizin tiimii tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler, tutumlar ve aligkanliklar
biitiinii olarak birim kiiltiirii hem ge¢mis hem de gelecek performansimizi etkilediginden, kapsamli bir
calismayla analiz edilmesi planlanmaktadir. Bu sebeple “Birim I¢i Kiiltiir Analizi” anket yoluyla
analiz edilecektir.

3.6.3.Fiziki Kaynak Analizi

Daire Bagkanhiimiz 21.10.2019 tarihinden itibaren Talas ilgesinde bulunan Kayseri
Universitesi 15 Temmuz Kampiisii igerisinde yer alan Rektdrliik Hizmet binasi 2. katinda sirayla 42,5
m?, 60 m?, 11 m? ve 54 m? (4 oda ) olmak iizere toplam 167,5 m? kapali alanda hizmet vermektedir.
Daire Baskanligimizin yiiriittiigii hizmetler ve gorevlerin 6nemi, igerigi ve fonksiyonlar1 dikkate
alindiginda hem personel sayis1 hem de fiziki imkanlar1 yeterli bulunmamaktadir.
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Odalarin Metrekaresi

metrekare

Grafik 9: Odalarin Metrekaresi

Tablo 15: Tasitlar

TASITLAR

Tasitin cinsi

Adet

Binek (T2)

Minibiis (T5)

Traktor

TOPLAM

EoN el el [N

1,5

0,5

Tasitin Cinsi

Adet

M Binek (T2) ™ MinibUs (T5) ™ Traktor

Grafik 10: Tasitlar
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3.6.4. Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

Tablo 16: Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

Teknoloji ve Bilisim Alt Yapis1 Say1 (Adet)
Masa Ustii Bilgisayar 6
Tasinabilir Bilgisayar 1
Fotokopi Makinasi 1
Yazici 3
Telefon 6

Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

[e)]

wv

H

w

N

[ERN

Sayi (Adet)

® Masa Ustii Bilgisayar ~ m Tasinabilir Bilgisayar ~ ® Fotokopi Makinasi Yazicc HETelefon
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3.7. GZFT (SWOT) Analizi

SWOT analizi; orgiitlerin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek, firsat ve tehditlerin ne oldugunu
algilamak i¢in kullanilan temel yontemlerden birisi olup orgiitiin mevcut durumunu gérmeyi
olanakli kilmaktadir. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats kelimelerinin bas
harflerinden olugsmakta olup, Tiirk¢e karsilifi olarak Giliglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar,
Tehditler olarak ¢evrilmektedir. Tiirk¢e kisaltmasi GZFT dir.
Baskanligimiza ait GZFT analizi Sekil 4’te gosterilmektedir.

eCalismalarin birim i¢ci uyum, hosgori ve dayanisma igerisinde yirutilmesi.
eislerin zamaninda, 6zenli ve diizenli yapilmasi.
eDiger birim ve kurumlarla iliskilerin giicli olmasi

*Merkez Birimi olmasi,
*Birim yoneticisinin deneyimli olmasi,
ePersonelin 6zverili, 6grenmeye acgik ve katilimci olmasi.

eMevcut personelin mevzuata hakim olmamasi.
ePersonelin yeni olmasi agisindan tecribe eksikligi.
ePersonel sayisinin yetersizligi.

Zayif Yonler

eKayseri’nin blyliksehir olmasi, t¢ tane devlet, bir tane vakif Gniversitesine sahip olmasi
eKayseri’nin Ankara’ya yakin olmasi

eUlasim aginin ¢ok iyi olmasi

*Mevzuat, dokiimanlarin kolay ulasilabilirligi

eGerek Universitemizin gerekse sehrimizin jeopolitik konumundan dolay ihtiyag duyulan
mal ve hizmetlere ulasilabilirligin kolay olmasi.

eGorevde ylikselme sinavlarinin agilma tarihlerinin belli olmamasi sebebiyle personel
motivasyonunda disis yasanmasi

ePersonel maaslarinin diisiik olmasi gibi nedenlerle elemanlarimizin baska kurumlara
gecme dislincesinin olmasi

|
|
|

Sekil 6: GZFT Analizi

25




3.8. PEST Analizi

PEST analizi, daha genis icerigiyle PESTLE analizi kisaltmasi bir organizasyonun,
departmanin ya da {riinlin stratejik planlamasi yapilirken i¢inde bulundugu pazar1 ya da faaliyet
gosterdigi cevreyl degerlendirmek icin kullanilan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve
ekolojik (¢evresel) (political, economic, social, technological, legal, environmental) temel faktorlerin

bas harflerinden olusmaktadir.
Baskanligimiza ait PEST analizi Sekil 5’te gosterilmektedir.

(- Politik/Hukuki Faktérler w ( eEkonomik Faktorler
¢3.2.1.Kanunlar

¢3.2.2.Yonetmelikler'de
belirlenmistir.

oranlarinin farklilik
gostermesi

eKur Degisiklikleri

¢Cesitli mal alimlarinda KDV

~

Sekil 7: PEST Analizi

J

-

4 R
*Teknolojik Faktorler Sosyal/Kiiltiirel Faktorler
eKesintisiz internet Baglantisi Personelin yas/cinsiyet
eileri Diizey Masalistii ve Durumu

Dizustu Bilgisayarlar eTedarikgilerin istekleri
eTarayici, Fotokopi Makinesi, L
\_Yazi J
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4 GELECEGE BAKIS

MISYON

TEMEL
DEGERLER

AMACLAR VE
HEDEFLER
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Stratejik Planlamadaki Temel Kavramlar

Strateji

Literatiirde strateji kavramini agiklayan birgok tanim bulunmaktadir.
Tirk Dil Kurumu strateji kavramini “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir
arada kullanma bilimi ve sanati, sevkiilceys” seklinde tanimlamaktadir.
Strateji, isletmenin rakipleri arasinda iistiin bir duruma gegmesini saglayan ve ¢evresel kosullarla uyum
icinde faaliyette bulunmay1 gerektiren, bir olgudur.
Strateji, isletmenin hedeflerine ulagsmasini kesinlikle saglamak i¢in tanimlanmis hareket tarzlaridir.
Strateji, miisteri tercihlerindeki degisimleri gorebilmek, c¢alisma aliskanliklarindaki degisimleri
gozleyebilmek ve miisteriye rakiplerin sunamayacagi ¢ok farkli yararlar sunabilmektir.

Planlama

Amaglarin saptanmasini ve bu amaglara erisebilmek icin gerekli yol ve araglarin
belirlenmesini ifade eden bu kavram; neyin, nasil, ni¢in, ne zaman ve kiminle yapilacagini gosteren
bir siiregtir.

Stratejik Planlama

Yap1 olarak kurumun tiim planlarinin iistiinde yer alir ve kurulus biit¢esinin stratejik planda
ortaya konulan amag ve hedeflerini ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

Stratejik plan, {ist diizey yonetimin kurumdan beklentilerini, kurumun amagclarinin
belirlemesinin yani sira degisik faaliyet alanlarina iligkin olarak ulagilmasini istedikleri noktalari igerir.
Kisaca, kurumun anayasasidir denebilir.

Birim ici Analiz

Birim i¢i analizde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi SWOT Analizidir. SWOT
Analiz bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya kisinin gili¢lii
(Strengths) ve zayif (Weaknesses) yoOnlerini belirlemekte, i¢ ve dis c¢evreden kaynaklanan firsat
(Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak i¢in kullanilan stratejik bir tekniktir.

Misyon

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne yaptigini, nasil yaptigin1 ve kimin i¢in
yaptigini agikca ifade eder. Misyon bildiriminin amact kurum igerisindeki ¢esitli unsurlart ortak bir
amag cercevesinde birlestirmek, stratejik bir yol gdstermek ve kaynaklarin bu ¢er¢cevede kullanilmasini
saglamaktir.

Vizyon

Vizyon, kurulusun ideal gelecegini sembolize eden, genellikle kisa, ¢arpici, yaratici ve iddiali
bir kavramdir. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin gii¢lii bir anlatimidir. Vizyon bir
kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bir¢ok islevi yerine getiren
kuruluglarda daha da énemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus
planinin ¢atisini olusturmaktadir.
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Firmanin veya kurulusun (bu bazen birey de olabilir) gelecekte olmay1 hedefledigi konumu
aciklayan bilgilendirmedir.

Degerler

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallar1 ile yonetim bigimini ifade
eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama i¢in Onemlidir; c¢linki
kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanglar bulunur. Temel
degerler kurulusun kararlarina, secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata
gecirilen degerler, kurulus kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde giiglii araglardir.

Stratejik Amac¢ ve Stratejik Hedef

Amaglar kurulusun ulagsmay1 hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.

Misyonun biitiin orgiit i¢in tistlendigi yol gosterici rolii, programlar ve islevsel birimler i¢in
amaglar tistlenmektedir.

Hedefler ise, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik 6zel ve Olgiilebilir alt amaclardir.
Hedefler ulasilmas1 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir. Hedeflerin 6zel, 6l¢iilebilir, lizerinde uzlasilmis, iddiali ama ulasilabilir, sonu¢ odakl1
ve zaman gergevesi belirli olmalidir.

Bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.

Faaliyetler

Stratejik amag¢ ve hedeflere ulasabilmek adina yapilmasi gereken islemleri tarif eden
taktiklerdir. Faaliyet acik ve net olmalidir. Stratejik amaca ulasmak adina tasarlanmis stratejik
hedeflere rehberlik yapar.

Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri gerceklesen sonuglarin Onceden belirlenen hedefe ne Olgiide
ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi, dlgiilebilirligin saglanmasi
bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir. Performans gostergeleri girdi,
cikt1, verimlilik, sonug ve kalite gdstergeleri olarak siniflandirilir.
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4.1. Misyon

Universitemize bagl birimlerin mal ve hizmet ihtiyaclarini yasal mevzuatlar gergevesinde en

etkin ve verimli bir sekilde karsilamak.

4.2. Vizyon

Gelisime ve yeniliklere acik, isinde uzman personel ile verecegi hizmeti en iist seviyeye

cikartan 6rnek bir bagkanlik olmak.

4.3. Temel Degerlerimiz

Baskanligimizin degerleri;

Toplumsal yararlilik

Cagdashik

Yenilikgilik ve yaraticilik

Katilimcilik

Glivenilirlik

Seffaflik, hizmet ve kalite anlayis1 ¢cergevesinde olusturulmustur.

4.4. Amaclar

Amag 1. Personel Kalitesini Gli¢lendirmek

Amac 2. insan Kaynaklarim Etkili Bir Sekilde Yonetmek

Amag 3. Calisanlarin Motivasyonlarii Artirmak I¢in Imkanlar Olusturmak

Amag 4. Universitemiz Kaynaklarmmn Etkin, Ekonomik ve Verimli Bir Sekilde Kullanimimi

Saglamak.

4.5. Hedefler

Hedef 1.1. Cagdas, kendisini yenileyebilen, yasal mevzuati takip edip gilincelleme yapabilen
kalifiye personel yetistirmek.

Hedef 2.1. Birimin personel ihtiyacini belirlemek ve gidermek.

Hedef 3.1. Calisanlarinin motivasyonlarini artirmak.

Hedef 3.2. Bagkanlik sorun ve Onerilerin tartisilacagi toplantilar yapmak.

Hedef 4.1. Birimimiz personeli tarafindan e-imza kullanimini aktiflestirmek.

Hedef 4.2.Hizmet arac1 almak.
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4.6. Temel Performans Gostergeleri

Birimimize ait temel performans gostergeleri Sekil 6’da gosterilmistir.

2024 yili sonunda
Ust yoneticilerin e-
imza kullanim
orani

2024 yili sonunda
Elektronik Belge
Yonetim
Sistemine gecis
orani.

2024 yili sonuna
kadar her yil yapilan
toplanti sayisi.

2024 yili sonuna
kadar her yil
egitime katilan
personel sayisi. 2024 yili sonuna
kadar her yil
kiraya verilen
ATM’lerin kira
gelirlerindeki
artis orani.

Performans
GoOstergeleri

2024 yili sonuna
kadar her yil

didzenlenen etkinlik

saylsl.

Sekil 8: Performans Gostergeleri
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O 5 STRATEJI GELISTIRME AMAC, HEDEF VE

PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI
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5.1. Amaclar

Amag 1. Personel Kalitesini Gli¢lendirmek

Amag 2. Insan Kaynaklarini Etkili Bir Sekilde Y&netmek

Amag 3. Calisanlarin Motivasyonlarin1 Artirmak I¢in Imkanlar Olusturmak

Amac 4. Universitemiz Kaynaklarinin Etkin, Ekonomik ve Verimli Bir Sekilde Kullanimini

Saglamak.

5.2. Hedefler

Hedef 1.1. Cagdas, kendisini yenileyebilen, yasal mevzuati takip edip giincelleme yapabilen kalifiye
personel yetistirmek.

Hedef 2.1. Birimin personel ihtiyacini belirlemek ve gidermek.

Hedef 3.1. Calisanlarinin motivasyonlarini artirmak.

Hedef 3.2. Bagkanlik sorun ve Onerilerin tartigilacagi toplantilar yapmak.

Hedef 4.1. Birimimiz personeli tarafindan e-imza kullanimini aktiflestirmek.

Hedef 4.2.Hizmet araci almak.

5.3. Performans Gostergeleri

PG 1.1.1. 2024 y1l1 sonuna kadar her yil egitime katilan personel sayisi.
PG2.1.1.2024 yil1 sonuna kadar birime alinan personel sayist.

PG 3.1.1.2024 y1l1 sonuna kadar her y1l diizenlenen etkinlik sayisi.

PG 3.2.1.2024 y1l1 sonuna kadar her y1l yapilan toplanti sayisi.

PG 4.1.1. 2024 y1l1 sonunda {ist yoneticilerin e-imza kullanim orani.

PG 4.2.1.2024 y1l1 sonuna kadar alinan arag sayisi.
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* Personel Kalitesini Gliglendirmek

e Cagdas, kendisini vyenileyebilen, yasal
Hedef 1.1. mevzuati takip edip giincelleme yapabilen
kalifiye personel yetistirmek.

Performans s
¢ 2024 yili sonuna kadar her yil egitime

— Gostergesi PG1.1.1 katilan personel sayisi.

Sekil 9: Amaclar ve Hedefler
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r—

« insan Kaynaklarini Etkili Bir Sekilde Yonetmek

e Birimin personel ihtiyacini belirlemek ve gidermek.

Performans

Gostergesi PG2.1.1

alinan personel sayisi.

Sekil 10: Amaclar ve Hedefler

¢ 2024 wyili sonuna kadar birime
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e Calisanlarin  Motivasyonlarini  Artirmak icin  imkanlar
Olusturmak

e Hedef 3.1.Personelin  motivasyonunu artiracak
etkinlikler diizenlemek.

¢ Hedef 3.2.Baskanlik sorun ve onerilerin tartisilacagl
toplantilar yapmak.

* PG 3.1.1.2024 yili sonuna kadar her
Performans yil diizenlenen etkinlik sayisi.

Gostergeleri ® PG 3.2.1.2024 yili sonuna kadar her
yil yapilan toplanti sayisi.

Sekil 11: Amaclar ve Hedefler
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——

« Universitemiz Kaynaklarinin Etkin, Ekonomik ve Verimli Bir Sekilde

Kullanimini Saglamak.

Hedefler

e Hedef 4.1. Birimimiz personeli tarafindan e-imza kullanimini
aktiflestirmek.

¢ Hedef 4.2. Hizmet araci almak.

* PG 4.1.1.2024 yili sonunda Ust yoneticilerin
e-imza kullanim orani.

Performans

Gostergeleri * PG 4.2.1.2024 yil sonuna kadar alinan arag

sayisl.

Sekil 12: Amaclar ve Hedefler
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Tablo 17: Hedef Karti 1

Cagdas, kendisini yenileyebilen, yasal mevzuati takip edip giincelleme

S ER B yapabilen kalifiye personel yetistirmek.
Plan
Hedefe Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergesi Etkisi Baglangig (2021 2022|2023 | 2024 zem poria
o .o Siklig1 Siklig1
(%) Degeri
(2020)
P.G.1.1.1. 2024 yil1 sonuna
kadar her y1l egitime katilan 0 1 2 3 4 6 ay 1yl
personel sayisi.
Sorumlu Birim > Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig
Isbirligi Yapilacak Birimler » Personel Daire Bagkanlig1
» Paydaglar
» Personelin degisime direng gdstermesi
) » Egitim diizenlendigi tarihin uygunsuz olmasi (6rnegin; yaz
[Riskler ddneminde personelin yillik izinde olmasi; personel sayisinin
vetersizligi; is yogunlugu)
» Bagkanligimizda yiiriitiilmekte olan islere yonelik olarak paydaslar
tarafindan diizenlenecek egitimlerin takibi
Stratejiler > Personehn' gorev tflp}mlna uygun egitimlere katilimin saglanmasi
» Personele igbasi egitim yapilmast
Maliyet Tahmini > -
> lIdari ve Mali Isler Daire Baskanligmin heniiz tam anlamiyla
Tespitler kurulamgnns olmasi. o
» Personelin geng ve tecriibesiz olmast
» Personelin mevzuata hakim olmamasi
ihtiyaclar »  Birimin nitelikli pers‘on'el‘ eks1k11g1n1n giderilmesi
» Personele mevzuat bilgisinin aktarilmasi
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Tablo 18: Hedef Karti 2

Hedef 2.1 Birimin personel ihtiyacini belirlemek ve gidermek.
Plan
Hedefe | Donemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baglangig | 2021 | 2022 [ 2023 | 2024 K3 P Klis
(%) Degeri Siklig1 Sikligi
(2020)
2024 yili sonuna kadar birime 17 19 20 21 21 6 ay 1yl
alinan personel sayisi.

> idari ve Mali Isler Daire Baskanhgi
Sorumlu Birim

. » Personel Daire Baskanlig
Isbirligi Yapilacak Birimler

» Maliye Bakanhg tarafindan personel igin izin verilmemesi
Riskler » Diger birimlerin daha acil personel ihtiyacinin olmasi
» Mevcut personelin baska kurumlara gitmesi (nakil,istifa...vb)

» Birimde yurutilmekte olan islerin durumuna gore personel sayisinin

Stratejiler T o .
) ve niteliginin tespit edilmesi

Maliyet Tahmini -

> idari ve Mali isler Daire Baskanhiginin heniiz tam anlamiyla
Tespitler kurulamamis olmasi.
» Nitelikli personelin olmamasi

> Rektorluk ile personel eksikliginin giderilmesi hususunda goériismeler

Ihtiyaglar yapilmasi.

Tablo 19: Hedef Kart1 3
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Personelin motivasyonunu artiracak etkinlikler diizenlemek.

Hedef 3.1.
Hedef 3.2. Baskanlik sorun ve onerilerin tartisilacagi toplantilar yapmak
Plan
Hedefe D6nemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baglangig | 2021 [ 2022|2023 | 2024 N poria
<= Siklig Siklig1
(%) Degeri
(2020)

PG 3.1.1.2024 vyili sonuna
kadar her yil dizenlenen
etkinlik sayisi. 0 1 2 3 4 6ay Lyl
PG 3.2.1.2024 yili sonuna
kadar her yil yapilan toplanti 0 0 1 ) 3 6 ay 1yl
sayisl
Sorumlu Birim > idari ve Mali isler Daire Baskanhg
© s .. » Personel Daire Baskanlig
Isbirligi Yapilacak Birimler > ic ve Dis Paydaslar

> Etkinlik ve toplantilara katilim oraninin diistik olmasi
Riskler » Personelin goris ve onerilerini acikca dile getirememesi

> Sorunlarin ¢éziime kavusturulamamasi
s " » Personel arasinda is barisinin saglanmasi

tratejiler » Personel dnerilerinin dikkate alinmasi

Maliyet Tahmini > -

> idari ve Mali Isler Daire Bagkanliginin heniiz tam anlamiyla
Tespitler kurulamamis olmasi.

» Etkinlik ve toplanti sayisinin yeteri kadar olmamasi

» Etkinlik ve toplanti sayisini artirmak

> Personel gorus ve Onerilerini dikkate almak
ihtiyaglar > Kalite iyilestirme tekniklerinden (Beyin Firtinasi, Balik Kilgigi,

Kalite Cemberleri, 55 ve KAIZEN) gibi tekniklerin aktif olarak
kullanilmasi.
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Tablo 20: Hedef Kart1 4

Hedef 4.1. Birimimiz personeli tarafindan e-imza kullanimini aktiflestirmek.
Hedef 4.2. Hizmet araci almak.
Plan
Hedefe Doénemi izlem Raporlam.
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 eme aporiama
< ° Siklig Siklig1
(%) Degeri
(2020)
PG 4.1.1. 2024 yili sonunda
Ust yoneticilerin e-imza 1 2 2 2 2 6 ay 1 yil
kullanim orani.
PG 4.2.1.2024 yili sonuna 0 4 4 4 4 6 ay yil
kadar alinan arag sayisi.
Sorumlu Birim > idari ve Mali isler Daire Baskanhg
S .. > Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig
Isbirligi Yapilacak Birimler > Genel Sekreterlik

. > Sube Miiduri atamasinin yapilamamasi
Riskler . -
» Hizmet araci alimi igin onay alinamamasi
. > Sube MudurlGgu yapilanmasinin tamamlanmasi
Stratejiler . . . . .
> Hizmet arag sayisinin net bir sekilde belirlenmesi
Maliyet Tahmini -
Tespitler > Birim 6rglt yapisinin hentiz tamamlanmamasi
» Birim orgut yapisinin ivedilikle tamamlanmasi
ihtiyaglar » E-imza oraninin artirilmasi

» Hizmet araglarinin kullanimi igin sofor sayisinin artirilmasi
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O 6 IZLEME VE DEGERLENDIRME

-Ust yonetimin calisanlarin genel durumuyla yakindan ilgilenmesinin saglanmasi; sosyal
faaliyetlere 6nem verilmesi ile ¢alisan memnuniyetinin artirilmasinin saglanmasi, hizmet i¢i egitimin
verilmesi, ¢aligma ortamlarinin elverigli duruma getirilmesi, sosyal faaliyet alanlarinin daha da
gelistirilmesi, ¢alisma ortamlarmin daha ferah ve hizmet verme kolaylig1 saglayacak ortamin
yaratilmas1 hedeflenmektedir.

-Calisanlarin ihtiyag duydugu ekipmanlarin giderilmesi, calisma ortaminin olmasi gereken
diizeye getirilmesi, sosyal ¢alismalarinin yapilmasina olanak saglanmasi, kendine giivenen ve isinde
uzman personele sahip olma durumunun yaratilmasi hedeflenmektedir.

-Bagkanligimiz stratejik planlama ekibinin yaptig1 caligmalar ile stratejik planlarimiza iliskin
performans gosterge ve Olciitleri ile kritik performans gosterge ve 6lgiitleri belirlenmis, bu 6l¢iim ve
degerlendirmeye gore, gerceklesecek sonuglarin onceden belirlenmesi stratejik amaglarimizla ve
hedeflerimizle ne dl¢iide gerceklestiginin, sonucuna ne dl¢lide ulagildigr degerlendirilecektir.

- Hedeflerimizin 6nceligini hizmet kalitesinin artirilmasi, biit¢enin etkili/ekonomik ve verimli bir

sekilde kullaniminin saglanmasi, kit olan kaynaklarimizin nerelere harcandigi konusunda cevap
verilebilirliginin ortaya konulmasi ile iilkemize maksimumum fayda saglanmasi amaglanmaktadir.
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Birim calisanlarina yonelik olarak hazirlanan anket sorularinda besli likert 6l¢egi tercih edilmistir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum,2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katilyyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum

A-GENEL BILGILER
1. Kadro Durumu

o Biiro Personeli

o Idari Personel

B - SORULAR

Katihhm

Birimimizde, karar alma siireglerinde goriiglerim dikkate alinmaktadir. 1 2 3

Birimimizde katilimi saglamaya yonelik siirekli mekanizmalar (faaliyet,
uygulama vb.) yiiriitiilmektedir.

Birimimizde {ist yonetimin uygulamalar, siireclere katilmami tegvik etmektedir.

Birimimizde karar alma siireclerinde fikirlerimi acikca beyan etmekteyim.

Isbirligi 1 2 3

Birimimizde ¢alisma arkadaslarim, bilgi paylasimina ve igbirligine aciktir.

Birimimizde yoneticiler, bilgi paylagimina ve isbirligine agiktir.

Birimimizdeki ¢alismalar isbirligi icerisinde bir takim ¢aligmasi olarak
yiiriitiiliir.

Birimimiz ile diger idari birimler birbirleriyle uyum igerisinde ¢caligmaktadir.

Bilginin yayilim 1 2 3

Birimimizde karar alma siirecinde tarafima 6n bilgilendirme yapilmaktadir.

Birimimizde bilgiler, ilgili birimlere/kisilere zamaninda iletilmektedir.

Ogrenme 1 2 3

Birimimizdeki uygulamalar siirekli 6grenmemi tegvik edicidir.

Birimimizdeki ve iist yonetimdeki uygulamalar siirekli 6grenmemi tegvik
edicidir.

Caligma arkadaslarimin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecriibelerini
paylagmalarina imkan verilir.

Birimimizde kendimi gelistirmeme imkan veren 6grenme olanaklari
saglanmaktadir.

Kurum igi iletisim 1 2 3

Birimimizdeki iletisim kanallar1 yatay (esitler arasinda) olarak islemektedir.

Birimimizdeki iletisim kanallar dikey (ast-iist arasinda) olarak islemektedir.

Birimimizde ¢alisanlar arasindaki iletisim kisilerin gérev tanimlari ¢ergevesinde
igler.

Birimimizde yoneticiler ile rahatlikla iletigim kurabilmekteyim.

Kurum i¢i iletisim, kurumuma baghiligimi desteklemektedir.

Paydaslarla iliskiler 1 2 3

Birimimizde hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireglerinde ilgili paydaslar
slirece dahil edilmektedir.

Birimimizde, ¢aligmalarmu ilgili paydaslarla etkili bir sekilde yiirtitmektedir.

Birimimizde, paydaslarin goriislerini dikkate alarak ¢alismalarini yiiriitmektedir.

Degisime acikhik 1 2 3

Birimimizde yeni fikirler ve farkli goriigleri dikkate alir.

Birimimizde teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir.
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Birimimizde, iginde bulundugu ¢evrede meydana gelen toplumsal, ekonomik,
sosyolojik vb. gelismeleri dikkate alir.

Stratejik yonetim

Birimimizdeki {ist yonetim, stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi siirelerini sahiplenmistir.

Birimimizdeki rutin isleyiste stratejik plana iligkin hedefler gbz oniinde
bulundurulmaktadir.

Birimimizde stratejik plana yonelik sorumluluklarimin farkindayim.

Odiil ve ceza sistemi

Birimimizde 6diil sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Birimimizde ceza sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Birimimizde ddiillendirilecek ¢aligsanlarin se¢ciminde adil davranilir.

Birimimizde motivasyonumu arttirmaya ydnelik etkinlikler yapilmaktadir.

Goriis

Varsa diger goriis ve Onerilerinizi liitfen yaziniz.
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Anket Sonuclar

Kadro Durumu

1 -
0
1

Biiro Personeli W idari Personel  midari Personel (4/C)

B Katiim [Birimimizde, karar alma sureglerinde goruslerim dikkate alinmaktadir.]
B Katiim [Birimimizde katilimi saglamaya yénelik strekli mekanizmalar (faaliyet, uygulama vb.) yurat. ..
Katilim [Birimimizde st yonetimin uygulamalari, sureglere katiimami tesvik etmektedir.]
B Katihm [Birimimizde karar alma sureglerinde fikirlerimi agikga beyan etmekteyim.]

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari Idari Blro Idari Blro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)
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B isbirligi [Birimimizde ¢alisma arkadaslarim, bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.]
BB isbirligi [Birimimizde yoneticiler, bilgi paylasimina ve isbirligine agiktir.]
isbirligi [Birimimizdeki ¢calismalar igbirligi icerisinde bir takim calismasi olarak yuratilir.]
B isbirligi [Birimimiz ile diger idari birimler birbirleriyle uyum icerisinde calismaktadir.]

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari Idari Blro Idari Buro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)

@ Bilginin yayihmi [Birimimizde karar alma strecinde tarafima ¢n bilgilendirme yapilmaktadir.]
B Bilginin yayilimi [Birimimizde bilgiler, ilgili birimlere/kisilere zamaninda iletiimektedir ]

5

4

3

2

1

0 . ¥ . . »
idari |dari Blro [dari Buro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)
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B Ogrenme [Birimimizdeki uygulamalar sirekli 6grenmemi tesvik edicidir.]
B Ogrenme [Birimimizdeki ve st yonetimdeki uygulamalar sirekli 6grenmemi tesvik edicidir.]
* | Ogrenme [Calisma arkadaslarimin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecriibelerini paylasmalarina imkéan. ..
B Ogrenme [Birimimizde kendimi gelistirmeme imkan veren 6grenme olanaklari saglanmaktadir.]

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari Idari Blro Idari Blro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)

B Kurum ici iletisim [Birimimizdeki iletisim kanallari yatay (esitler arasinda) olarak islemektedir.]
B Kurum ici iletisim [Birimimizdeki iletisim kanallari dikey (ast-Ust arasinda) olarak islemektedir.]
| Kurum ici iletisim [Birimimizde calisanlar arasindaki iletisim kisilerin gérev tanimlari ¢cercevesinde isl...
B Kurum igi iletisim [Birimimizde yoneticiler ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.]
B Kurum igi iletisim [Kurum ici iletisim, kurumuma baghhgimi desteklemektedir.]

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari Idari Blro Idari Blro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)
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[ Paydaslarla iliskiler [Birimimizde hizmetlerin sunumunda ve karar alma sUreclerinde ilgili paydaslar s...
B Paydaslarla iliskiler [Birimimizde, calismalarini ilgili paydaslarla etkili bir sekilde yurttmektedir]
_ Paydaglarla iligkiler [Birimimizde, paydaslarin goruslerini dikkate alarak calismalarini yaratmektedir.]

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari Idari Blro Idari Blro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)

[ Degisime aciklik [Birimimizde yeni fikirler ve farkli gérusleri dikkate alir]
B Degisime aciklik [Birimimizde teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir.]
[ Degisime aciklik [Birimimizde, iginde bulundugu cevrede meydana gelen toplumsal, ekonomik, sosy...

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari |dari Blro [dari Buro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)
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B Stratejik yonetim [Birimimizdeki Ust yonetim, stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi. ..
B Stratejik yonetim [Birimimizdeki rutin isleyiste stratejik plana iliskin hedefler gz 6ninde bulundurul. .
| Stratejik yonetim [Birimimizde stratejik plana yonelik sorumluluklarimin farkindayim.]

5

4

3

2

1

0 . . . - .
idari Idari Blro Idari Buro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)

B Odul ve ceza sistemi [Birimimizde 6diil sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.]
B Odil ve ceza sistemi [Birimimizde ceza sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.]
© | Odul ve ceza sistemi [Birimimizde &dullendirilecek ¢alisanlarin seciminde adil davranilir]
B Odul ve ceza sistemi [Birimimizde motivasyonumu arttirmaya yonelik etkinlikler yapiimaktadir.]

5

4

3

2

1

0 . ¥ . . »
idari |dari Blro [dari Buro Idari Idari |dari
Personel Personel Personeli Personel Personeli Personel Personel Personel
(4/C)
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